La Caja de herramientas gerenciales del administrador de programas de salud
http://erc.msh.org/toolkit
CUESTIONARIO PARA LOS DISEÑADORES DE HERRAMIENTAS
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La Caja de herramientas gerenciales para el administrador de programas de salud es un compendio electrónico de recursos enfocado a profesionales de la salud en todos los niveles, y en todas las regiones del mundo donde haya acceso a Internet. Como medio de apoyo a la misión de Management Sciences for Health consistente en cerrar la brecha entre los conocimientos y la acción en el campo de la salud pública, la Caja de herramientas gerenciales para el administrador de programas de salud aumenta el acceso a herramientas probadas y comprobadas que los profesionales de la salud pública pueden aprovechar para mejorar la prestación de servicios de salud.
Nosotros definimos herramienta como un instrumento, procedimiento o protocolo estandarizado que apoya la realización eficaz de actividades administrativas esenciales. Además de la herramienta propiamente dicha, la Caja de herramientas gerenciales incluye para cada herramienta una anotación que indica: 

· el propósito de la herramienta
· las ventajas y limitaciones de la herramienta
· los lugares donde la herramienta ha sido utilizada
· La organización que diseñó la herramienta
Siempre estamos buscando herramientas útiles; si usted quisiera contribuir a la Caja, por favor llene el cuestionario que se adjunta, ¡para así ayudar a los usuarios a determinar la mejor forma de utilizar su herramienta!
Favor devolver el cuestionario, con los documentos de apoyo (si los hay), a: Toolkit@msh.org    
1) Nombre de la herramienta: Consulting for Results (CFR)
2) Información de contacto para el diseñador de la herramienta: 
Nombre: 
Número telefónico: 
Dirección de correo electrónico:

3) Año y país en que se diseñó la herramienta:

4) Propósito/descripción:

5) Idiomas en los que la herramienta está disponible:

6) Público meta:

6a) Tipos de organizaciones/grupos que pueden beneficiarse de la utilización de esta herramienta
6b) Nivel(es) y tipo(s) de personal que pueden beneficiarse de la utilización de esta herramienta
7) ¿Qué consejos daría usted a los usuarios? Por ejemplo, ¿en cuáles circunstancias o en cuáles contextos recomendaría su utilización?
7a) Ventajas de la herramienta:

7b) Limitaciones de la herramienta:

8) Dónde, cuándo y en qué contexto (es decir, nacional, institucional o programático) ha sido aplicada la herramienta?
8a) ¿Dónde y cuándo ha sido probada la herramienta sobre el terreno? 
8b) ¿Cuáles han sido los resultados comprobados?

8c) ¿Existen publicaciones que deban incluirse con la herramienta?        
9) Para poder controlar la frecuencia con la que su herramienta es accesada, y por quiénes, la cargaremos al sitio web como archivo PDF. Si también quisiera que incluyéramos un vínculo a su sitio web o recursos adicionales, favor incluir aquí la información del caso: 
10) Favor indicar cuál, o cuáles, de las categorías siguientes constituyen áreas en las que su herramienta pudiera ser utilizada provechosamente: 

___ servicios clínicos y gestión de la calidad
___ servicios de salud comunitarios
___ gestión de medicamentos y suministros 
___ gerencia financiera
___ administración y operaciones en general
___ gobernabilidad
___ políticas de salud y reforma
___ administración de los recursos humanos
___ gestión de la información
___ desarrollo de liderazgo
Los criterios que siguen son requisitos para la aceptación de una herramienta para ser incluida en la Caja de herramientas gerenciales para el administrador de programas de salud:


La herramienta ha sido aplicada en más de un país


La herramienta puede ser aplicada en otros países con solo modificaciones menores


La herramienta está disponible y actualizada


La herramienta incluye toda la documentación pertinente, p. ej., un manual y una guía del usuario 


Además de satisfacer los criterios anteriores, el proceso de incorporación de una herramienta en la Caja es como sigue:


Cada herramienta es revisada por miembros del personal de alto nivel de MSH con conocimientos técnicos aplicables;


El diseñador de la herramienta tiene la obligación de llenar un cuestionario; 


Si la herramienta es recomendada para su incorporación, ¡la anotación se elabora y la herramienta se coloca en el sitio web correspondiente! 
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