Boîte à outils du manager de santé

http://erc.msh.org/toolkit
Questionnaire à destination des concepteurs d’outils
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La Boîte à outils du manager de santé est un recueil électronique de ressources s’adressant aux professionnels de la santé à tous les niveaux, dans tous les coins du monde avec un accès à Internet. Complétant la mission de Management Sciences for Health qui est de combler l'écart entre le savoir et l'action en matière de santé publique, la Boîte à outils du manager de santé favorise l’accès à des outils testés sur le terrain et ayant fait leurs preuves que les professionnels de la santé peuvent utiliser en vue d’améliorer leur prestation de services de santé.
Nous définissons un outil comme un instrument, une procédure ou un protocole normalisé qui contribue à la mise en œuvre efficace d’activités  essentielles de santé publique. Outre l’outil lui-même, la boîte à outils fournit une annotation pour chaque outil, qui indique : 

· l’application de l’outil
· les avantages et les limites de l’outil
· où l’outil a été utilisé
· l’organisation qui a mis au point l’outil
Si vous souhaitez contribuer à la Boîte à outils du manager de santé, veuillez répondre au questionnaire ci-joint pour aider les utilisateurs à déterminer quelle est la meilleure manière d’utiliser votre outil !
Prière de retourner le questionnaire, ainsi que tout document pertinent à : toolkit@msh.org   
1) Nom de l’outil :  Consulting for Results (CFR)
2) Coordonnées du concepteur de l’outil : 
Nom : 
Numéro de téléphone : 
Adresse électronique :
3) Année et pays où l’outil a été conçu :
4) Application/Description :
5) Langues disponibles :
6) Audience cible :
6a) Types d’organisations/de groupes pouvant tirer parti de l’utilisation de cet outil ?
6b) Niveau(x) et type(s) des membres du personnel pouvant tirer parti de l'utilisation de cet outil ?
7) Quel(s) conseil(s) donneriez-vous aux utilisateurs ?  Par exemple, dans quelles circonstances ou dans quels contextes recommanderiez-vous son utilisation ?
7a) Avantages de l’outil :
7a) Limites de l’outil :
8) Où, quand et dans quel contexte (c.-à-d., national, institutionnel ou programmatique) l’outil a-t-il été employé ?
8a) Où et quand l’outil a-t-il été testé sur le terrain ? 
8b) Quels résultats ont-ils été démontrés ?
8b) Existe-t-il des publications qui devraient être incluses avec l'outil ?               
9)  Afin de gérer selon quelle fréquence et par qui votre outil est consulté, nous le chargerons sous la forme d’un fichier PDF.  Si vous souhaitez que nous incluions également un lien vers votre site Web ou vers d'autres ressources, veuillez les inclure ici : 
10) Veuillez indiquer la ou les catégories correspondant à votre outil : 
___ Services cliniques et gestion de la qualité
___ Services de santé communautaires
___ Gestion des médicaments et des approvisionnements
___ Gestion financière
___ Gestion générale et opérations
___ Gouvernance
___ Politique de santé et réforme
___ Gestion des ressources humaines
___ Gestion de l’information
___ Développement du leadership
Les critères suivants sont obligatoires pour toute soumission à la Boîte à outil du manager de santé :


L’outil a été appliqué dans plus d’un pays


L’outil peut être appliqué dans d’autres pays moyennant quelques adaptations mineures


L’outil est disponible et à jour


L’outil inclut une documentation suffisante, telle qu’un guide et un manuel de l’utilisateur





Outre la satisfaction des critères ci-dessus, le processus d’ajout d’un outil est le suivant :


Chaque outil est passé en revue par dirigeants de MSH avec l’expertise technique pertinente


Le concepteur de l’outil est tenu de répondre à un questionnaire


Si l’outil est recommandé, l’annotation est mise au point et l’outil est affiché !
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